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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
ASSISTENCIA TECNICA DE MANUTENCAO
ON-SITE, PDB.xxxxxxxxxX, QUE ENTRE SI
CELEBRAM A EMPRESA DE INFORMATICA E
INFORMACAO DO MUNIcCIPIO DE BELO
HORIZONTE S/A - PRODABEL E A
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

PROCESSO ADMINISTRATIVO NO XXXXXXXXXXXXXXXXXXX
PREGAO ELETRONICO N© XXXXX/XXXX

A Empresa de Informatica e Informacdo do Municipio de Belo Horizonte S/A -
PRODABEL, sociedade de economia mista, estabelecida na Av Presidente Carlos Luz, n©
1.275, bairro  Caigara, Belo Horizonte/MG, CEP 31.230-000, CNPJ no©
18.239.038/0001-87, doravante denominada CONTRATANTE, neste ato representada
por seu Diretor-Presidente Fernando Augusto Silva Lopes, inscrito no CPF sob o n°
069.555.516-20, presentes o Diretor de Infraestrutura e Ordenador de Despesa,
Leonardo Augusto Roscoe da Rocha, inscrito no CPF n® 762.399.696-72 e o Diretor de
Administracdo e Finangas, Thiago Souza Dutra, inscrito no CPF sob o n® 070.435.836-08,
e a X000OOOOOOKXXXXXXXXXXXXXX, CNPJ  nO  XXXXXXXXXXXXXX,
estabelecida na XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, NO XXX, bairro XXXXXXXXXXXXxxX, doravante
denominada CONTRATADA, neste ato representada por seu representante legal,
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, CPF Nn° XxXXXXXXXxxx, celebram, em decorréncia do
Pregdo Eletrénico n® xxx/xxxx, o presente Contrato que é regulado pelas suas clausulas,
pela Lei Federal 13.303/2016, pelo Regulamento de Licitagbes e Contratos da Prodabel e
pelos preceitos de direito privado, conforme condicdes a seguir especificadas,

reciprocamente estipuladas e aceitas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente instrumento a contratacdo de empresa especializada
para execucdo dos servicos de assisténcia técnica de manutengdo on-site, a serem
realizados no Data Center da CONTRATANTE, bem como em todos os seus subsistemas,
de acordo com as especificagdes constantes neste Contrato, no Projeto Basico e seus

anexos.
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1.2. Os subsistemas do Data Center da CONTRATANTE que serao objeto da prestacao de
servigos ora Contratada sao:

1.2.1. Sala Cofre;

1.2.2. Sistemas de Climatizagao;

1.2.3. Sistemas de Energia;

1.2.4. Sistema de Deteccdo e Combate a Incéndios;

1.2.5. Sistema de Controle de Acesso e CFTV;

1.2.6. Sistema de Supervisdao de Monitoramento.
1.3. O presente Contrato tem como objeto a manutencdo preventiva programada e a
manutengdo corretiva, com fornecimento de pegas e componentes, bem como suporte
técnico para os equipamentos destes subsistemas instalados nos ambientes do Data
Center da CONTRATANTE, conforme quantitativos descritos no Anexo I deste Contrato,
por um periodo de 24 (vinte e quatro) meses.
1.4. Todos os ambientes e sistemas descritos no Anexo I deste Contrato deverdao estar
cobertos, incluindo pecgas, componentes e acessoérios, devendo a CONTRATADA efetuar
quaisquer reparos ou substituicdes que sejam necessarios, com excecao apenas da

substituicdo de baterias dos nobreaks e recarga de gas FM-200.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS ESPECIFICACf)ES DO OBJETO

2.1. A CONTRATADA deverd prestar manutencdo na modalidade on-site nas
dependéncias do Data Center da CONTRATANTE, localizado na Rua Espirito Santo n° 605,
subsolo, bairro Centro, em Belo Horizonte, Minas Gerais, conforme descrito no Anexo I

deste Contrato.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS CONDICéES DE RECEBIMENTO DO OBJETO
3.1. O objeto que trata este Contrato sera recebido conforme especificacdes técnicas,
destacando-se o seguinte:
3.1.1. O recebimento sera feito mensalmente apds a execucdo dos servicos de
manutencdo preventiva mensal e corretiva, caso tenha ocorrido.
3.1.1.1. Devera ser emitido relatério constando todos os servicos
realizados no més de referéncia.
3.1.2. Provisoriamente: apds a execucdo das manutencbes, a CONTRATADA
deverd emitir um relatério técnico referente ao atendimento, bem como um

relatdrio mensal descrevendo todas as intercorréncias no objeto.
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3.1.2.1. Ambos deverdo ser entregues a CONTRATANTE para analise;

3.1.3. Definitivamente: uma vez atestados os relatérios de manutencao pelo Fiscal

do Contrato, sera emitido o termo de aceite definitivo.
3.2. Poderao ser realizados testes pela CONTRATANTE ou equipe por ela indicada para
averiguacdo do cumprimento dos itens obrigatorios constantes na especificacdo técnica,
no prazo de 05 (cinco) dias corridos contados da entrega, apds o que sera emitido o
Termo de Aceite Definitivo respectivo e a autorizacao para emissao da Nota Fiscal.
3.3. Encontrando irregularidades, os servigos deverdo ser reparados no prazo de até 02
(dois) dias corridos, contados da data da notificacao pela CONTRATANTE.

3.3.1. Aprovados, serao recebidos definitivamente, mediante emissao do termo de

aceite definitivo e autorizacdo para emissdo da Nota Fiscal respectiva.

CLAUSULA QUARTA - DO PRAZO DE VIGENCIA

4.1. O Contrato tera vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, sem prejuizo da garantia,
contados da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado, por acordo entre as partes,
desde que a medida seja vantajosa para a CONTRATANTE, respeitados os limites da Lei
Federal 13.303/2016 e do Regulamento de Licitacdes e Contratos da CONTRATANTE.

CLAUSULA QUINTA - DA EXECU(,'I':\O CONTRATUAL
5.1. A prestacdo dos servicos sera iniciada apds o recebimento pela CONTRATADA da
Nota de Empenho devidamente assinada.
5.2. Apds o recebimento da Nota de Empenho a CONTRATADA deverd elaborar em
conjunto com a CONTRATANTE cronograma de execucdo da manutengdo preventiva.
5.2.1. A manutengdo corretiva devera ser executada de acordo com a demanda
respeitando sempre o SLA previsto neste Contrato.
5.3. O acesso dos técnicos prestadores dos servicos as dependéncias do Data Center
somente serd permitido apds prévio credenciamento junto a CONTRATANTE.
5.3.1. Previamente ao acesso, é indispensavel o cadastramento dos prestadores
de servico junto a GEINF-PB - Geréncia de Infraestrutura;
5.3.2. S6 serd permitido o acesso de prestadores de servico devidamente
cadastrados.
5.4. A CONTRATADA sera responsavel pelo transporte e remocgdo de equipamentos, pecas
e acessorios quando a execucdo do servico comprovadamente exigir e mediante
autorizacao escrita da CONTRATANTE.
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5.5. Todos os materiais, pecgas, acessorios, componentes e insumos necessarios para a
execucao dos servicos de manutencdo, corretiva ou preventiva, bem como na assisténcia
técnica deverdo ser fornecidos pela CONTRATADA sem 0Onus adicional a CONTRATANTE.
5.5.1. As pecas e componentes para reposicao, a serem fornecidos pela
CONTRATADA, deverdao ser novos (de primeiro uso) e de qualidade e
especificacdes similares e/ou superiores as existentes;
5.5.2. Nos casos de ndao mais existirem no mercado, poderdo ser utilizadas pecas
ou componentes homologados pelo fabricante, desde que devidamente
fundamentado por escrito, ficando a cargo da CONTRATANTE a devida aprovacao.
5.6. A CONTRATADA serd responsavel pela correcdo de problemas nos equipamentos e
componentes descritos no Anexo I deste Contrato, responsabilizando-se por todas as
conex0es, materiais, equipamentos, pecas, acessorios e mdo-de-obra necessaria para
seu bom funcionamento.
5.7. Caso seja necessaria, a CONTRATADA devera implementar toda e qualquer
configuracdo, ativacdo, integracdo e atualizacdo ao bom funcionamento dos
equipamentos, componentes e sistemas descritos neste Contrato.
5.8. A CONTRATADA devera fornecer aos seus técnicos todo o ferramental e instrumentos
necessarios a execucao dos servigos, bem como produtos ou materiais indispensaveis a
limpeza e manutengao dos equipamentos.
5.9. A CONTRATANTE podera instalar, substituir ou remover equipamentos de TIC dos
ambientes do Data Center, devendo a CONTRATADA realizar a validagdao e, caso
necessario, efetuar os devidos ajustes técnicos e adequacao do layout dos racks.
5.10. Para todos os procedimentos a serem executados é indispensavel a autorizacao
prévia por parte da CONTRATANTE.

CLAUSULA SEXTA - DO PRAZO DE EXECUGAO
6.1. O prazo maximo para inicio da execucdao dos servicos é de até 05 (cinco) dias
corridos contados a partir do recebimento pela CONTRATADA da Nota de Empenho,
devidamente assinada pela CONTRATANTE.

6.1.1. O cronograma devera ser elaborado dentro do prazo de 05 (cinco) dias.
6.2. Os servicos de manutencgdo preventiva mensal, serdo realizados no periodo de 22
(segunda) a 62 (sexta-feira), no horario Comercial (8h as 17h), mediante cronograma
anual acordado entre as partes.

6.2.1. O Cronograma devera ser estabelecido entre as partes, aprovado pela
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6.2.1.1. O prazo maximo para fixacdo do Cronograma é de 5 (cinco) dias

contados do recebimento da Nota de Empenho.

6.3. Os servicos de Manutencdo Corretiva terao prazos definidos na Tabela de Severidade

de Incidentes, descrita no item 8.2.4.

CLAUSULA SETIMA - DO LOCAL DE EXECUCAO
7.1. A CONTRATADA devera executar os servigos no Data Center da CONTRATANTE,

localizado na Rua Espirito Santo n° 605, subsolo, bairro Centro, Belo Horizonte/MG.

CLAUSULA OITAVA - DOS NIVEIS DE SERVICO

8.1. Manutencao Preventiva Programa:

8.1.1. A manutencdo preventiva programada sera executada de acordo com
cronograma elaborado pela CONTRATADA e aprovado pela CONTRATANTE;

8.1.2. A critério da CONTRATANTE, as manutengdes preventivas programadas,
gue porventura implicarem na necessidade de desligamento dos servidores,
switches, links, etc, instalados nos ambientes do Data Center, deverdao ser
executadas pela CONTRATADA preferencialmente em horarios fora do expediente,

em finais de semana ou feriados.

8.2. Manutengao Corretiva e Suporte Técnico

8.2.1. Durante a abertura de cada chamado técnico, a CONTRATADA devera
fornecer um numero de registro para acompanhamento;

8.2.2. A CONTRATADA deverd disponibilizar e manter canal para abertura e
acompanhamento de chamados para suporte técnico e/ou manutencdo, 24x07
(vinte e quatro horas por dia e sete dias por semana);

8.2.3. O ndo atendimento aos niveis minimos de servico ocasionara na glosa dos
valores devidos a CONTRATADA;

8.2.4. A CONTRATADA devera providenciar atendimento conforme critérios de

priorizacdo e prazos estabelecidos pela seguinte Tabela de Severidade de

Incidentes:
% de
Nivel Classificacao Prazos desconto
por atraso
i Representa um incidente | A partir da abertura do chamado técnico,
CRITICO | critico que possa tornar | a CONTRATADA tera um prazo de: 5,0 %
inoperante o sistema do | ¢ 02 horas para inicio do atendimento
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Data Center por inteiro, ou
uma parte majoritaria que é

presencial;
e 04 horas para solucao de contorno do

essencial aos negocios | incidente, a partir da abertura do
didrios. chamado;
e 24 horas a partir da abertura do
chamado a CONTRATADA devera
apresentar relatério do incidente com
descricao e solucdo definitiva ou de
contorno.
A partir da abertura do chamado técnico,
a CONTRATADA tera um prazo de:
Representa um incidente [ ¢ 04 horas para inicio do atendimento

que estd causando ou ird
causar uma degradacdo do
ambiente operacional da

presencial;
e 08 horas para solucdo de contorno do
incidente, a partir da abertura do

URGENTE Sala de Equipamentos de | chamado; 3,0 %
TI. Apesar da degradacdo | » 48 horas a partir da abertura do
do ambiente, a sala | chamado a CONTRATADA deverd
continua em operacao. apresentar relatério do incidente com
descricao e solucdo definitiva ou de
contorno.
A partir da abertura do chamado técnico,
a CONTRATADA terd um prazo de:
Representam falhas | ¢ 06 horas para inicio do atendimento
minimas que ndo estdo | presencial;
afetando a performance, | ¢ 24 horas para solugao de contorno do
ROTINA servigco ou operacao da Sala | incidente, a partir da abertura do 1,0 %

de Equipamentos de TI, ou
ainda a funcgdo afetada sé é
usada eventualmente ou
temporariamente.

chamado;
e 72 horas a partir da abertura do
chamado a CONTRATADA devera
apresentar relatério do incidente com
descricao e solucdo definitiva ou de
contorno.

8.2.5. Os percentuais acima referenciados incidem sobre a parcela mensal devida

a CONTRATADA no més em que tenha ocorrido o atraso;

8.2.6. Independentemente da definicdo dos percentuais indicados nas tabelas, é

imperativo destacar que a CONTRATADA tem a responsabilidade de manter o

ambiente operacional da CONTRATANTE plenamente (100%) funcional, garantindo

gue todas as demandas sejam atendidas dentro dos prazos definidos no presente

documento;

8.2.6.1. O ndo cumprimento de qualquer prazo constituird uma violagdo

contratual, total

apropriadas, independentemente da glosa estabelecida no item 8.2.3.

ou parcial,

e acarretara a aplicacdo das sangoes

8.2.7. Nao havera limite para o numero de chamados/atendimentos para as

manutengdes corretivas;

6

PRODABEL
Empresa de Informatica e Informagéo do Municipio de Belo Horizonte S/A

Av. Presidente Carlos Luz, n® 1275, bairro Caigaras, CEP: 31230-000
Belo Horizonte/MG - Brasil - Telefone +55 31 3277-8342




BELO
HORIZONTE

PREFEITURA

PRODABEL

8.2.8. A CONTRATADA devera atender aos chamados técnicos durante as 24
(vinte e quatro) horas do dia, 07 (sete) dias por semana e 365 (trezentos e
sessenta e cinco) dias por ano (regime conhecido por 24x7x365);
8.2.9. A CONTRATADA podera providenciar solucdo de contorno para os
incidentes, até a solucdo definitiva do chamado.
8.2.9.1. A solucdo de contorno proposta pela CONTRATADA devera ser
previamente apresentada a CONTRATANTE, a qual devera aprovar a
solucao proposta antes de sua efetiva implementacao.
8.3. Imediatamente apdés cada atendimento técnico (manutengdo preventiva
programada, corretiva ou suporte técnico), a CONTRATADA devera emitir um relatério
técnico referente ao atendimento, contendo o tipo e a descricdo do atendimento, o
namero de registro do chamado, o nimero de série e o tipo/modelo do equipamento em
manutencdo, data e hora do inicio do atendimento e da solugdo do incidente, a
assinatura do técnico da CONTRATADA, bem como a aceitacdo do responsavel do
CONTRATANTE para os servicos prestados.

CLAUSULA NONA - DAS CONDIGCOES DE GARANTIA/ ASSISTENCIA TECNICA DO
OBJETO

9.1. O prazo de garantia das pecas e equipamentos substituidos na execucdo dos
servigos prestados do objeto devera ser de 03 (trés) meses contados da data do aceite
definitivo emitido pela CONTRATANTE.

9.2. Durante o periodo de garantia, a CONTRATADA sera obrigada a reparar, corrigir,
remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do
deste Contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregoes.

9.3. A CONTRATADA devera proceder a substituicdo ou correcdo do item no prazo
maximo de até 12 (horas) horas corridas, contadas do recebimento da notificacdo
respectiva que também poderd ser enviada por e-mail, sem prejuizo da aplicagao das
sancdes previstas na Lei Federal 13.303/2016, Decreto Municipal 18.096/2022 e no
Regulamento de Licitacdes e Contratos da CONTRATANTE.

9.4. Todas as despesas necessarias para efetivar a substituicdo dos materiais durante a

garantia, inclusive custos com transporte, ficardo a cargo da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA - DO PREGO
10.1. Pelo objeto contratado, a CONTRATANTE pagarad a CONTRATADA o valor global
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Maximo de R$ XXXXXXXXX (XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX), conforme tabela abaixo:

Item | Descricao Unid. | Quant. UV?IP': Valor Total
nitario
1 mgnutengao da Sala Cofre - Celula Lampertz area 55 Unidade 8
2 Teste de Estanqueidade da Sala Cofre Unidade 2
3 Manutencdo dos Pisos Elevados Unidade 6
4 Limpeza Geral do site Unidade 4
5 Manutencgao dos Quadros de Energia e Iluminagao Unidade 8
6 Inspecao Termografica do Sistema Elétrico Unidade 4
7 Manutencdo dos Nobreaks - UPS Unidade 6
8 Manutencdo do Grupo Motor Gerador (GMG) Més 24
9 Troca dos filtros e do 6leo lubrificante Unidade 4
10 Troca da§ baterias do GMG e lavagem do tanque de Unidade 2
combustivel.
11 [ Fornecimento de diesel para o Grupo Motor Gerador Litro 1.200
12 | Manutengao do Sistema de climatizagao de Precisdo [ Unidade 12
13 Manutengaq do Sistema de climatizagao de conforto Unidade 12
(Self Contained)
14 Manutencgao do Sistema de climatizagao de conforto Unidade 12
(aparelhos Cassetes)
15 Trocg ~clos filtros de ar das unidades evaporadoras de Unidade 4
Precisao e Self Contained.
16 Marlute_ngao do Sistema de Detecgao e Combate a Unidade 6
Incéndio
17 Pesagem de IC|_I|ndro de'g_as FM-200 e realizacao de Unidade 1
teste hidrostatico do recipiente.
18 Man_utengao do Sistema de Supervisao de Unidade 4
Monitoramento Remoto
19 I\C/Is_:_’l\t;ltengao do Sistema de Controle de Acesso e Unidade 4
20 | Atualizacao dos projetos — Dynamic “As-built” Unidade
10.2. A CONTRATANTE pagard a CONTRATADA o valor mensal de R$XXXXXXX

(xxxxxxxxxxxxx) referente ao item 8 da tabela do item anterior.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DA FORMA DE PAGAMENTO

11.1. O pagamento sera realizado em até 30 (trinta) dias corridos contados do

adimplemento da obrigagao.

11.1.1. Considera-se adimplida a obrigacao a entrega do objeto com seu aceite

definitivo pela CONTRATANTE.

11.2. Somente sera realizado o pagamento dos servicos ou itens efetivamente entregues,

portanto, a remuneracao do Contrato podera sofrer variagdo mediante o cumprimento do
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cronograma de execugdo e a aplicagao do SLA definido.

11.3. A Nota Fiscal serd emitida até o 5° (quinto) dia util subsequente a prestacdo dos
servigcos para conferéncia e ateste.

11.4. Nao sendo observado o prazo previsto no item anterior e demais condicbes
previstas nesta cldusula, o atraso no pagamento sera imputado a CONTRATADA, ndo
decorrendo disso quaisquer 6nus para a CONTRATANTE.

11.5. Os precos apresentados deverao englobar todos os custos, inclusive tributos.

11.6. A CONTRATADA devera entregar um documento de cobranga valido (Nota Fiscal
Eletronica - NFE) e fazer constar no minimo, o niumero do Processo Administrativo, do
Contrato e da Nota de Empenho, descricdo e periodo da prestacdo dos servigos, dados
bancarios, preco unitdrio e o valor total da nota, devendo ser obrigatoriamente
acompanhada de comprovacao da regularidade fiscal, por meio de consulta ao cadastro
no SUCAF.

11.7. Se o documento de cobranca apresentar incorrecdes, ele serd devolvido a
CONTRATADA e a contagem do prazo para o pagamento previsto no item 11.1 reiniciara a
partir da data da reapresentacao do documento corrigido e certificado pelo Fiscal.

11.8. O pagamento a ser efetuado em favor da CONTRATADA estard sujeito, quando
couber, a retencdo na fonte dos tributos previstos em lei.

11.9. No caso de haver retengdo, a CONTRATADA discriminara individualmente no
documento de cobranga (Nota Fiscal) o percentual e o valor dos tributos a serem retidos.
11.10. A CONTRATADA enquadrada no sistema de pagamento de impostos SIMPLES, na
condigdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, devera apresentar, no
pagamento, a CONTRATANTE, declaracdo, na forma do Anexo I da Instrucdo Normativa
RFB n° 459, de 17 de outubro de 2004 - SRF, em duas vias, assinadas pelo seu
representante legal.

11.11. A CONTRATADA sediada em outro municipio devera apresentar declaragao formal,
assinada pelo representante legal da empresa, informando a existéncia ou ndo de filial,
agéncia, posto de atendimento, sucursal, escritério de representacdo estabelecidos no
municipio de Belo Horizonte/MG.

11.12. A Nota Fiscal Eletronica devera ser encaminhada para endereco eletronico
nfe.prodabel@pbh.gov.br acompanhada do arquivo no formato .xml.

11.13. A CONTRATADA devera observar, quando da emissdo da Nota Fiscal, a natureza do
objeto e as tributacdes inerentes a ele.

11.14. Considerando que a CONTRATANTE ndo é contribuinte do ICMS, quando se tratar
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de Nota Fiscal emitida por estabelecimento fora do estado de Minas Gerais, o fornecedor
da mercadoria/produto devera utilizar no campo CFOP da Nota Fiscal os cédigos 6.107 ou

6.108, conforme cada caso.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da contratacao estdao programadas nas seguintes dotacgdes
orgamentarias: 0604.1901.19.572.085.2602.0005.339040.08.1.500.000.0000
0604.1901.19.572.085.2602.0005.339030.05.1.500.000.0000.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO REAJUSTE
13.1. O contrato podera ser reajustado nos termos da legislagdo vigente.
13.2. Somente poderdo ser reajustados os precos quando observado o interregno minimo
de 12 (doze) meses contados a partir do orcamento estimado da contratacdo ou da
concessdo do Ultimo reajuste, tendo como indexador o IPCA (indice Nacional de Precos
ao Consumidor Amplo) do IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica) ou outro
indice que vier substitui-lo, acumulado nos ultimos 12 (doze) meses.
13.3. O reajuste somente sera avaliado pela CONTRATANTE mediante solicitagdo
expressa da CONTRATADA.

13.3.1. O reajuste supramencionado somente serd pago a partir da data da referida

solicitagao.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA GARANTIA CONTRATUAL
14.1. A CONTRATADA obriga-se a apresentar garantia a CONTRATANTE, no valor de 5%
(cinco por cento) do valor total do Contrato, conforme determina a Lei Federal
13.303/2016, podendo optar por:

14.1.1. Caugdo em dinheiro;

14.1.2. Seguro garantia;

14.1.3. Fianca bancaria.
14.2. Independentemente da modalidade escolhida, o recolhimento da garantia devera
ser prévio, nos termos do Regulamento de Licitacdes e Contratos e legislacdo aplicavel a
espécie.
14.3. Em se tratando de garantia prestada através de caucdo em dinheiro, ela devera ser
recolhida em conta corrente a ser informada pela CONTRATANTE no momento da

assinatura do Contrato.
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14.4. A Apdlice de Seguro devera ser emitida por Instituicdo autorizada pela SUSEP a
operar no mercado securitario e devera prever expressamente a responsabilidade da
seguradora por todas e quaisquer multas de carater sancionatério aplicadas a
CONTRATADA.
14.4.1. A Apdlice devera viger durante todo o contrato pelo prazo contratual mais
30 (trinta) dias que serdao contados a partir do término da vigéncia contratual,
para apuracao de eventual inadimplemento da CONTRATADA ocorrido durante a
execucao do Contrato, e para a comunicacao da expectativa de sinistro ou do
efetivo aviso de sinistro, observados os prazos prescricionais pertinentes.
14.5. A Carta de Fianca devera ser emitida por Instituicdo financeira autorizada pelo
Banco Central do Brasil - BACEN para funcionar no Brasil, prevendo expressamente a
renuncia, pelo fiador, ao beneficio de ordem disposto no artigo 827 do Cddigo Civil.
14.5.1. A Carta devera viger pelo prazo contratual mais 30 (trinta) dias que serdo
contados a partir do término da vigéncia contratual, para apuracao de eventual
inadimplemento da CONTRATADA ocorrido durante a execucao do Contrato, e para
a comunicacao da expectativa de sinistro ou do efetivo aviso de sinistro,
observados os prazos prescricionais pertinentes.
14.6. Se a garantia for utilizada em pagamento de qualquer obrigacdo, a CONTRATADA
obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis
contados da data em que for notificada pela CONTRATANTE.
14.7. Em caso de alteracdo do valor contratual, prorrogacdo do prazo de vigéncia,
utilizacdo total ou parcial da garantia pela CONTRATANTE, ou em situagbes outras que
impliquem em perda ou insuficiéncia da garantia, a CONTRATADA deverd providenciar a
complementagao ou substituicdo da garantia prestada no prazo determinado pela
CONTRATANTE, observadas as condigOes originais para aceitacao da garantia estipuladas
nesta Clausula.
14.8. A garantia prestada pela CONTRATADA sera liberada ou restituida apos a execucdo
e cumprimento integral do presente Contrato, nos termos da Lei 13.303/2016.
14.9. A garantia na modalidade caucdo em dinheiro sera atualizada monetariamente pelo
indice da caderneta de poupanca quando da sua restituicdo, e ndao contemplando

remuneracgao pro rata die.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA
15.1. Compete a CONTRATADA:
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15.1.1 Manter, durante a vigéncia do Contrato, todas as condicdes de habilitagao
exigidas quando da contratacao, comprovando-as sempre que solicitado pela
CONTRATANTE;

15.1.2. Comunicar a imposicao de penalidade que acarrete o impedimento de
contratar com a CONTRATANTE, bem como a eventual perda dos pressupostos
para a participacdo de licitagdo, nos termos da Lei 13.303/2016;

15.1.3. Cumprir as obrigacOes dentro dos prazos assinalados;

15.1.4. Responder pela correcao e qualidade da execugao do objeto nos termos da
proposta apresentada, observadas as normas éticas e técnicas aplicaveis;

15.1.5. Pagar todos os encargos que incidam ou venham a incidir, direta ou
indiretamente, sobre o objeto deste Contrato;

15.1.6. Obedecer as instrugcdbes e aos procedimentos estabelecidos pela
CONTRATANTE para adequada execucdo do objeto deste Contrato, apresentando
as informacbes solicitadas e os documentos comprobatérios do adequado
cumprimento das obrigagoes;

15.1.7. Prestar todos os esclarecimentos técnicos que lhe forem solicitados pela
CONTRATANTE, relacionados ao objeto;

15.1.8. Responsabilizar-se pelo estudo e avaliagdo das especificacbes técnicas e
documentos fornecidos pela CONTRATANTE, bem como pela execugao e qualidade
dos servicos técnicos especializados contratados, utilizando-se de pessoal
qualificado e procedimentos técnico-administrativos adequados, cabendo-lhe
alertar a CONTRATANTE sobre falhas técnicas eventualmente encontradas;

15.1.9. Reparar todos os danos e prejuizos causados a CONTRATANTE ou a
terceiros, ndo restando excluida ou reduzida esta responsabilidade pela presenca
de fiscalizagdo ou pelo acompanhamento da execugao por parte da
CONTRATANTE;

15.1.10. Providenciar para que nao haja qualquer atraso na execucao dos servicos
técnicos especializados;

15.1.11. N&o infringir quaisquer direitos autorais, patentes ou registros, inclusive
marcas, know-how ou trade-secrets, durante a execucdo do objeto contratado,
sendo responsavel pelos prejuizos, inclusive honorarios de advogado, custas e
despesas decorrentes de qualquer medida ou processo judicial ou administrativo
iniciado em face da CONTRATANTE, por acusacao da espécie;

15.1.12. Garantir como ‘“segredos comerciais e confidenciais” quaisquer
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informagdes, dados, processos, formulas, utilizando-os apenas para as finalidades
previstas neste Contrato, ndo podendo reveld-los ou facilitar sua revelacao a
terceiros;
15.1.13. Responsabilizar-se pelo cumprimento dos requisitos definidos pela Lei
Federal 13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD), no que se
refere ao tratamento de dados pessoais, a protecdo dos direitos fundamentais de
liberdade e de privacidade e livre desenvolvimento da personalidade da pessoa
natural;
15.1.14. Organizar, técnica e administrativamente os servicos sob sua
responsabilidade, conduzindo-os em obediéncia as especificagdes contratadas,
responsabilizando-se integralmente por todos os atos e/ou omissdes quanto as
técnicas utilizadas na execucdo dos servigos e ao atendimento das normas e
legislagdes vigentes;
15.1.15. Permitir vistorias e acompanhamento da execucdao do objeto contratual
pelo fiscal;
15.1.16. Responsabilizar-se pelo transporte e remogao de equipamentos, pecas e
acessorios quando a execucdo do servico comprovadamente exigir e mediante
autorizacao escrita da CONTRATANTE;
15.1.17. Responsabilizar-se pela correcdo de problemas nos equipamentos e
componentes descritos no Anexo I deste Contrato, responsabilizando-se por todas
as conexfes, materiais, equipamentos, pecas, acessorios € mao de obra
necessaria para seu bom funcionamento;
15.1.18. Disponibilizar, em até 15 (quinze) dias corridos do inicio da execugdo do
Contrato relatorio técnico das condigdes atuais do Data Center e as corregdes
necessarias, sempre considerando um ambiente de alto desempenho;
15.1.18.1. Caso seja necessario, a CONTRATADA devera implementar toda
e qualquer configuracdo, ativacdo, integracdo e atualizacdo necessaria ao
bom funcionamento dos equipamentos, componentes e sistemas descritos
neste Contrato.
15.1.19. A CONTRATADA devera fornecer aos seus técnicos todo o ferramental e
instrumentos necessdrios a execugao dos servigos, bem como produtos ou
materiais indispensaveis a limpeza e manutencdo dos equipamentos;
15.1.20. Instalar, substituir ou remover equipamentos de TIC dos ambientes dos

Data Centers, devendo a CONTRATADA efetuar os devidos ajustes técnicos e
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adequacao do layout dos racks;

15.1.21. Designar 01 (um) preposto como responsavel pelo Contrato para
participar de eventuais reunides e ser o interlocutor da CONTRATADA, zelando
pelo fiel cumprimento das obrigagdes previstas neste Contrato;

15.1.22. Assegurar que os empregados que atuarem nas instalacdes elétricas
possuam Curso de NR - 10 (NORMA REGULAMENTADORA N° 10 - SEGURANCA EM
INSTALACOES E SERVICOS EM ELETRICIDADE);

15.1.23. Segquir, inclusive no que tange aos seus profissionais, todos os
normativos e legislacbes pertinentes ao cumprimento integral de todas as
atividades e servigos previstos neste Contrato;

15.1.24. Possuir engenheiro registrado no CREA com capacidade técnica para
executar o objeto desta contratacdo, atuar como responsavel técnico e emitir a
Anotacdo de Responsabilidade Técnica;

15.1.25. Acatar todas as exigéncias legais, sem Onus para a CONTRATANTE,
sujeitando-se a sua ampla e irrestrita fiscalizacdo, prestando todos os

esclarecimentos solicitados e atendendo as reclamacgbes formuladas.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS OBRIGACﬁES DA CONTRATANTE
16.1. Compete a CONTRATANTE:

16.1.1. Proporcionar a CONTRATADA o acesso as informagdes e aos documentos
necessarios ao desenvolvimento dos servigos;

16.1.2. Fiscalizar e avaliar a execugdo do Contrato, por meio do Fiscal designado;
16.1.3. Realizar o recebimento do objeto, quando ele estiver conforme;

16.1.4. Realizar os pagamentos devidos a CONTRATADA, nas condicdes
estabelecidas neste Contrato;

16.1.5. Notificar a CONTRATADA, por escrito, fixando-lhe prazo para corrigir
defeitos ou irregularidades ocorridas no recebimento dos servigcos prestados, sob

pena de aplicacao das penalidades previstas em Contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA MATRIZ DE RISCO

17.1. Na execucao deste Contrato as partes deverao seguir a matriz de risco a seguir:

ID Risco Descricio Probabili | Impact CIasNS|f| Estratégi Acio Responsavel
dade 0 cacao a
Dificuldade [A A CONTRATADA
1 |técnica por |CONTRATADA | Possivel Médio Alto Mitigar [sera notificada CONTFIEATAN
parte da ndo consequir pela Contratante
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CONTRATADA |solucionar os por escrito
em problemas de fixando prazo
solucionar os [acordo com o para corrigir os
problemas contrato defeitos.
ocorridos nos |vigente. Caso nao seja
Data atendido no
Centers. prazo fixado, a
CONTRATADA
sera multada.
Extingdo da Multa por
empresa descumprimento
Faléncia da |CONTRATADA Raro Alto Baixo Mitigar caso tenha dano | CONTRATAN
CONTRATADA|durante o ao contratante. TE
contrato Rescisdo do
vigente. contrato.
A CONTRATADA
A CONTRATADA gﬁe;’:t':‘r_se
CONTRATADA |descumprir, .
nao cumprir |normas e - ‘s o atualizada sobre
. " Raro Médio Medio Mitigar [as normas e CONTRATADA
todas as legislacao, na legislacso
exigéncias  |execugdo do gistag
) pertinente, e
legais contrato.
suas mudancas
se houver.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS DISPOSICOES LEGAIS

18.1. Este Contrato é regulado pelas suas clausulas, pela Lei 13.303/2016 e Decretos
Municipais 11.245/2003 e 18.096/2022, além do Regulamento de Licitagdes e Contratos
da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA DOCUMENTAGAO INTEGRANTE
19.1. Constituem partes integrantes do presente Contrato a proposta apresentada pela
CONTRATADA, o edital da

independentemente de transcricao, nos termos da Lei Federal 13.303/2016.

licitagdo Pregdo Eletronico XxxxX/XXXX € seus anexos,

19.2. Em caso de divergéncia ou contradicdo entre as disposicdes dos documentos
mencionados no 19.1 e as deste Contrato, prevalecerao as regras contidas no edital da

licitagao.

CLAUSULA VIGESIMA - DA SUBCONTRATAGAO

20.1. Fica vedado a CONTRATADA subcontratar as obrigacdes assumidas neste Contrato.
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CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DA GESTAO E FISCALIZAGAO

21.1. O Fiscal e Gestor do contrato serao designados oportunamente, mediante Portaria,
nos termos do Regulamento de Licitacdes da CONTRATANTE.

21.2. Todo o objeto sera acompanhado pelo Fiscal do Contrato, que sera responsavel por
verificar e fazer cumprir a execucao do objeto de acordo com as exigéncias contratuais,
especificacdes, normas técnicas, instrucdes técnicas e padroes de qualidade, desde o
inicio até o recebimento definitivo, podendo, inclusive, questionar detalhes de execugdo
ou executados, materiais em utilizacdo ou ja utilizados, sujeitando-os a analise e
aprovacao.

21.3. O Fiscal devera analisar e decidir sobre proposicdoes da CONTRATADA que visem
melhorar a execugdo, recomendar aplicacdo de adverténcias, multas ou outras
penalidades no Contrato.

21.4. O Fiscal realizara a validacdo do objeto executado e tomara todas as providéncias e
acdes necessarias ao bom andamento da execugdao do objeto, submetendo todos os
questionamentos ao Gestor do Contrato, em tempo habil, qualquer ocorréncia que
requeira tomada de decisGes ou providéncias que ultrapassem o seu ambito de

competéncia.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DAS ALTERACf)ES CONTRATUAIS

22.1. Desde que nao altere a natureza do objeto contratado ou descumpra o dever de
licitar, o presente Contrato podera ser alterado, por acordo entre as partes, para melhor
adaptar suas previsoes ao interesse da CONTRATANTE, nos termos e limites da Lei
13.303/2016 e procedimentos previstos no Regulamento de Licitagbes e Contratos da
CONTRATANTE.

22.2. As alteragdes contratuais serao formalizadas por meio de Termo Aditivo e Termo de

Apostila, quando admitido.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA CESSAO DO CONTRATO

23.1. O presente Contrato ndo podera ser cedido ou utilizado sob qualquer hipétese como
titulo de circulacdo comercial, caucao, cessdo de crédito e/ou documento exequivel a ser
apresentado contra a CONTRATANTE por terceiros.

23.2. Fica vedado a CONTRATADA transferir ou ceder, a qualquer titulo, os direitos e

obrigacdes assumidos neste Contrato.
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CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DO SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

24.1. As partes se obrigam ao dever de protecao, confidencialidade e sigilo de toda
informacdo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso, inclusive em razao
de licenciamento ou da operacao dos programas/sistemas, nos termos da Lei
13.709/2018, suas alteracbes e regulamentacdes posteriores, bem como a Politica de

Privacidade e Protecdo de Dados da CONTRATANTE, veiculada por meio da Instrucao

Normativa 012/2020, disponivel em:

guisa=8&qual .
24.2. As disposicOes desta Clausula permanecerdo validas mesmo apds o término da

vigéncia deste instrumento.

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DA PROTECAO E TRANSMISSAO DE
INFORMA(}AO, DADOS PESSOAIS E/OU BASE DE DADOS

25.1. Aplicar-se-a a este instrumento a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD.
25.2. A CONTRATADA obriga-se ao dever de protecao, confidencialidade e sigilo de toda
informacdo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso, inclusive em razao
de licenciamento ou da operagao dos programas/sistemas, nos termos da Lei
13.709/2018, suas alteragdes e regulamentagdes posteriores, durante o cumprimento do
objeto descrito no presente instrumento contratual.

25.3. A CONTRATADA obriga-se a implementar medidas técnicas e administrativas
suficientes visando a seguranca, a protecdao, a confidencialidade e o sigilo de toda
informacdo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso a fim de evitar
acessos ndo autorizados, acidentes, vazamentos acidentais ou ilicitos que causem
destruicdao, perda, alteracao, comunicagao ou qualquer outra forma de tratamento nao
previstos.

25.4. A CONTRATADA deve assegurar-se de que todos os seus colaboradores, consultores
e/ou prestadores de servicos que, no exercicio das suas atividades, tenham acesso e/ou
conhecimento da informagao e/ou dos dados pessoais, respeitem o dever de protecao,
confidencialidade e sigilo.

25.5. A CONTRATADA ndo podera utilizar-se de informacdo, dados pessoais e/ou base de
dados a que tenha acesso, para fins distintos ao cumprimento do objeto deste

instrumento contratual.
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25.6. A CONTRATADA ndo podera disponibilizar e/ou transmitir a terceiros, sem prévia
autorizacao escrita, informacao, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha acesso
em razdo do cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

25.7. A CONTRATADA obriga-se a fornecer informacdo, dados pessoais e/ou base de
dados estritamente necessarios caso quando da transmissdo autorizada a terceiros
durante o cumprimento do objeto descrito neste instrumento contratual.

25.8. A CONTRATADA fica obrigada a devolver todos os documentos, registros e copias
que contenham informacdo, dados pessoais e/ou base de dados a que tenha tido acesso
durante a execugao do cumprimento do objeto deste instrumento contratual no prazo de
30 (trinta) dias corridos, contados da data da ocorréncia de qualquer uma das hipoteses
de extincdo do Contrato, restando autorizada a conservacdo apenas nas hipoteses
legalmente previstas.

25.9. A CONTRATADA né&o sera permitida deter cépias ou backups, informacdes, dados
pessoais e/ou base de dados a que tenha tido acesso durante a execucdao do
cumprimento do objeto deste instrumento contratual.

25.10. A CONTRATADA devera eliminar os dados pessoais a que tiver conhecimento ou
posse em razao do cumprimento do objeto deste instrumento contratual tdo logo nao
haja necessidade de realizar seu tratamento.

25.11. A CONTRATADA devera notificar, imediatamente, a CONTRATANTE no caso de
vazamento, perda parcial ou total de informagdo, dados pessoais e/ou base de dados.
25.12. A notificagdo nao eximird a CONTRATADA das obrigacbes e/ou sangdes que
possam incidir em razao da perda de informacao, dados pessoais e/ou base de dados.
25.13. A CONTRATADA que descumprir nos termos da Lei 13.709/2018 suas alteracoes e
regulamentacdes posteriores, durante ou apds a execucao do objeto descrito no presente
instrumento contratual fica obrigado a assumir total responsabilidade e ao ressarcimento
por todo e qualquer dano e/ou prejuizo sofrido, incluindo sancbdes aplicadas pela
autoridade competente.

25.14. A CONTRATADA fica obrigada a manter preposto para comunicacdao com a
CONTRATANTE para os assuntos pertinentes a Lei 13.709/2018 suas alteracbes e
regulamentagdes posteriores.

25.15. O dever de sigilo e confidencialidade, e as demais obrigacdes descritas na
presente clausula, permanecerdo em vigor apds a extincdo das relagdes entre a
CONTRATADA e a CONTRATANTE, bem como, entre a CONTRATADA e o0s seus

colaboradores, subcontratados, consultores e/ou prestadores de servicos sob pena das
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sangdes previstas na Lei 13.709/2018, suas alteragdes e regulamentagdes posteriores,
salvo decisdo judicial contraria.

25.16. A CONTRATADA se compromete, para fins de cumprimento da Lei Geral de
Protecao de Dados - LGPD, a solicitar a todos os seus colaboradores, consultores e/ou
prestadores de servicos que atuarao na execucgao do contrato celebrado com a Prodabel o
expresso e livre consentimento para o fornecimento de seus dados pessoais, quais
sejam: nome completo, RG, CPF, endereco, telefone e e-mail, conforme necessidade para
0 cumprimento do objeto contratual.

25.17. A CONTRATADA se compromete a comunicar a Prodabel no caso de desligamento
de colaboradores, consultores e/ou prestadores de servicos ou se forem retirados do
projeto, para que seja feita a exclusdo ou anonimizacdo dos seus dados pessoais, nos
termos da legislagdo, com consequente remocgao dos seus acessos.

25.18. O ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes descritas nesta clausula sujeitara
a CONTRATADA a processo administrativo para apuracao de responsabilidade e,

consequente, sangdo, sem prejuizo de outras.

CLAUSULA VIGESIMA SEXTA - DECLARACAO DE CONSENTIMENTO PARA O
FORNECIMENTO DE DADOS PESSOAIS

26.1. A CONTRATADA se compromete, para fins de cumprimento da Lei Geral de Protecao
de Dados - LGPD, a solicitar a todos os seus colaboradores, consultores e/ou prestadores
de servigos que atuardao na execugao deste Contrato o expresso e livre consentimento
para o fornecimento de seus dados pessoais, quais sejam: nome completo, RG, CPF,
endereco, telefone e e-mail, conforme necessidade para o cumprimento do objeto
contratual.

26.2. A CONTRATADA se compromete a comunicar a CONTRATANTE no caso de
desligamento de colaboradores, consultores e/ou prestadores de servigos ou se forem
retirados do projeto, para que seja feita a exclusdao ou anonimizacdo dos seus dados

pessoais, nos termos da legislacdao, com consequente remogao dos seus acessos.

CLAUSULA VIGESIMA SETIMA - DA CONDUTA E INTEGRIDADE

27.1. As partes, na execucao do objeto deste Contrato, se obrigam a respeitar, cumprir e
fazer cumprir os principios e regras do Codigo de Conduta e Integridade da
CONTRATANTE, disponibilizado no sitio eletrénico
https://intranet.pbh.gov.br/arquivos/grupo/prodabel/instrucoes/2020/IN.012.2020.pdf .
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CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - DA FRAUDE E CORRUPGCAO

28.1. As partes interessadas se obrigam a cumprir e a fazer cumprir as normas contra
fraude e corrupcdo na qual estdo asseguradas medidas adequadas para protecdao do
interesse publico.

28.2. Para a participacdo neste instrumento contratual, nenhuma das partes podera
oferecer, dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, ou aceitar ou se
comprometer a aceitar de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto através de
outrem, qualquer pagamento, doagdo, compensagdo, vantagens financeiras ou ndo
financeiras ou beneficios de qualquer espécie que constituam pratica ilegal ou de
corrupgao sob as leis de qualquer pais, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto
deste Contrato, ou de outra forma que ndo relacionada a este instrumento, devendo
garantir, ainda, que seus prepostos e colaboradores ajam da mesma forma.

28.3. A ocorréncia de qualquer das hipdteses acima elencadas sera denunciada a
Controladoria Geral do Municipio - CTGM, para adocdao das medidas cabiveis, nos termos
do Decreto Municipal n. 16.954/2018.

CLAUSULA VIGESIMA NONA - DAS SANCf)ES ADMINISTRATIVAS

29.1. No caso de inadimplemento serdao aplicadas as sancgbes previstas na Lei Federal
13.303/2016, Decretos Municipais 16.954/2018 e 18.096/2022 além do Regulamento de
Licitacdes e Contratos da CONTRATANTE.

29.2. Adicionalmente a aplicacgdo das sangdes previamente mencionadas, a
CONTRATANTE empregara o método da remuneragdo variavel com base em glosas, com

fundamento nos niveis de servigo descritos na tabela, item 8.2.4.

CLAUSULA TRIGESIMA - DA EXTINCAO DO CONTRATO

30.1. O Contrato podera ser extinto:
30.1.1. Pela completa execucdao do seu objeto ou pelo advento de termo ou
condicdo nele prevista;
30.1.2. Pelo término do seu prazo de vigéncia;
30.1.3.Por acordo entre as partes, desde que a medida ndo acarrete prejuizos
para a CONTRATANTE;
30.1.4. Por ato unilateral da parte CONTRATANTE, mediante aviso por escrito e

fundamentado a outra parte com antecedéncia de, no minimo, 30 (trinta) dias;
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30.1.5. Pela via judicial; e

30.1.6. Em razdo de rescisdo contratual pela ocorréncia de qualquer dos motivos

abaixo elencados:
30.1.6.1. Descumprimento ou o cumprimento irregular ou incompleto de
clausulas contratuais, especificacdes, projetos ou prazos;
30.1.6.2. Atraso injustificado no inicio da obra, servigo ou fornecimento;
30.1.6.3. Subcontratacdao parcial do objeto contratual, a cessdao ou
transferéncia, total ou parcial, a quem ndo atenda as condicGes de
habilitagdo e sem prévia autorizacggo da CONTRATANTE ou em
descumprimento ao previsto na Lei 13.303/2016;
30.1.6.4. Fusdo, cisdao, incorporacao, ou associacdo da CONTRATADA com
outrem, ndo admitidas no instrumento convocatério e no Contrato e sem
prévia autorizacdo da CONTRATANTE;
30.1.6.5. Desatendimento das determinacdes regulares do Gestor e/ou do
Fiscal do Contrato para acompanhar e fiscalizar a sua execugao;
30.1.6.6. Cometimento reiterado de faltas na execucao do Contrato;
30.1.6.7. Decretagao de faléncia ou a instauragao de insolvéncia civil;
30.1.6.8. Dissolugcdo da sociedade ou o falecimento do(a)
CONTRATADO(A);
30.1.6.9. Alteragdo social ou a modificagao da finalidade ou da estrutura da
CONTRATADA, que prejudique a execugao do Contrato;
30.1.6.10. Razoes de interesse da CONTRATANTE, de alta relevancia e
amplo conhecimento, justificadas e exaradas no processo interno;
30.1.6.11. Ocorréncia de caso fortuito, forca maior ou fato do principe,
regularmente comprovada, impeditiva da execucao do Contrato;
30.1.6.12. Nao integralizacdo da garantia de execucao contratual no prazo
estipulado;
30.1.6.13. Descumprimento da proibicao de trabalho noturno, perigoso ou
insalubre a menores de 18 (dezoito) anos e de qualquer trabalho a
menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de
14 (quatorze) anos;
30.1.6.14. Perecimento do objeto contratual, tornando impossivel o
prosseguimento da execucgdo da avenga;

30.1.6.15. Nos casos em que a CONTRATADA for agente econdmico

21
PRODABEL
Empresa de Informatica e Informagéo do Municipio de Belo Horizonte S/A
Av. Presidente Carlos Luz, n® 1275, bairro Caigaras, CEP: 31230-000
Belo Horizonte/MG - Brasil - Telefone +55 31 3277-8342



BELO
HORIZONTE

PREFEITURA

PRODABEL

envolvido em casos de corrupgao, nos termos da Lei 12.846, de 1° de
agosto de 2013, assegurado o contraditério e ampla defesa.
30.2. A inexecucdo total ou parcial do Contrato podera ensejar a sua rescisdo, com as
consequéncias cabiveis.
30.3. Os casos de rescisao contratual devem ser formalmente motivados nos autos do
processo, devendo ser assegurado o contraditorio e o direito de prévia e ampla defesa.
30.4. Na hipdtese de imprescindibilidade da execucdo contratual para a continuidade de
servicos publicos essenciais, o prazo minimo para rescisdo unilateral por iniciativa da
CONTRATADA sera de 90 (noventa) dias.
30.5. A rescisao por ato unilateral da CONTRATANTE motivada por descumprimento
contratual da CONTRATADA acarreta as seguintes consequéncias:
30.5.1. Execucao da garantia contratual, para ressarcimento pelos eventuais
prejuizos sofridos pela CONTRATANTE;
30.5.2. Na hipotese de insuficiéncia da garantia contratual, a retencdo dos
créditos decorrentes do Contrato até o limite dos prejuizos causados a
CONTRATANTE.

CLAUSULA TRIGESIMA PRIMEIRA - DOS CASOS OMISSOS
31.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposicdes

contidas na Lei 13.303/2016 e demais normas aplicaveis.

CLAUSULA TRIGESIMA SEGUNDA - DAS DISPOSIC@ES GERAIS

32.1. A tolerancia da CONTRATANTE com qualquer atraso ou inadimpléncia por parte da
CONTRATADA, ndo importara de forma alguma em alteragdo ou novagado da obrigagao.
32.2. A CONTRATADA autoriza a CONTRATANTE a descontar o valor correspondente aos
referidos danos ou prejuizos diretamente das faturas pertinentes aos pagamentos que lhe
forem devidos, independentemente de qualquer procedimento judicial ou extrajudicial,
assegurada a prévia defesa.

32.3. A auséncia ou omissdo da fiscalizacgdo da CONTRATANTE nao eximira a
CONTRATADA das responsabilidades previstas neste Contrato.

32.4. Todas as alteragbes que se fizerem necessarias serdo registradas por intermédio de
lavratura de Termo Aditivo ou Termo de Apostila, quando couber.

32.5. Os direitos decorrentes deste Contrato, ndo poderdo em hipdtese alguma, ser

negociados com instituicbes financeiras, ndo se responsabilizando a CONTRATANTE por
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quaisquer consequéncias oriundas de tais transacdes, respondendo, ainda, o Fornecedor
por perdas e danos.

32.6. No ato da assinatura, a CONTRATADA devera apresentar o responsavel técnico pelo
servico de manutencdo, objeto deste Contrato, indicando, inclusive, seu registro no
CREA.

CLAUSULA TRIGESIMA TERCEIRA - DA PUBLICAGAO

33.1. A publicacdo do extrato do presente Contrato no Diario Oficial do Municipio - DOM
correra por conta e 6nus da CONTRATANTE.

33.2. A CONTRATADA fica ciente de que ocorrera a publicacdo de todos os documentos
apresentados durante o processo licitatorio e instrumentos juridicos celebrados, que
serdo publicados em portal de transparéncia com acesso livre, para fins de cumprimento

da Lei de Acesso a Informagao.

CLAUSULA TRIGESIMA QUARTA - DO FORO
34.1. E competente o foro de Belo Horizonte para a solugdo de eventuais litigios
decorrentes deste contrato, com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que

seja.

E por estarem justos e contratados, firmam o presente instrumento em 02 (duas) vias de

igual teor e forma.

Belo Horizonte, de de 20 .
Fernando Augusto Silva Lopes Leonardo Augusto Roscoe de Rocha
Diretor-Presidente Diretor de Infraestrutura e Ordenador de
PRODABEL Despesa
PRODABEL
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Thiago Souza Dutra
Diretor de Administracdo e Finangas
PRODABEL

XXXXXXXXX XXX XX XX XX XX
Representante Legal
CONTRATADA
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ANEXO I DO CONTRATO - COMPONENTES DOS SISTEMAS DO DATA CENTER

O escopo consiste na prestacdo de Servicos técnicos especializados para supervisdo,

desenvolvimento de planos de manutencdo, atendimento emergencial aos sistemas e

subsistemas que compdem a infraestrutura de missdo critica do Data Center da

PRODABEL. Os planos consistem num cronograma de visitas ao longo de dois anos para o

Data Center.

1. Plano de Manutencgao da Sala Cofre

Servicos periddicos de manutencdo realizados na sala cofre. Tem como objetivo: manter

a continuidade operacional e preservar a vida util dos equipamentos; garantir que os

sistemas de alarmes funcionem corretamente; e manter os testes dos sistemas

evidenciados. Contempla verificagdes, ajustes e correcdes nos seguintes itens:

e SALA COFRE - CELULA LAMPERTZ MODELO S60D, TIPO B, NORMA ABNT NBR
15.247, NUMERO DE SERIE PRODO01-0276-10, COM 55 M2, DOTADA DE 01 PORTA,
SISTEMA DE ILUMINA(;/TO INTERNA, ILUMINAC/TO DE EMERGENCIA, PASSAGENS
BLINDADAS PARA CABOS DE REDE E ELETRICA E PAINEIS ELETRICOS E DE
COMANDO.

1.1.

1.2,

1.3.

1.4

1.5.

1.6.

1.7.

Porta da sala: Verificacdo de vedagdes, dobradicas, soleira, almofada,
fechadura, molas e micro switch;

Gaxetas: Verificagdo de gaxetas, quanto a integridade e vedagdo, e a
substituicdo, se necessario.

Blindagens: Verificacao de blindagens, cunhas e caixas de passagens de cabos;

. Luminarias: Verificacdo de lampadas, soquetes, reatores eletronicos, iluminacao

de emergéncia e demais componentes do sistema de iluminagao.

Paredes (painéis): Verificacdo de integridade das placas, perfis de acabamento,
pintura e vedagao externa.

Painéis elétricos: Verificacdo das réguas, botoeiras, fusiveis, interruptores de
correntes de fuga, e disjuntores; checagem de temperatura das fontes e trafo;
verificacdo de tensdo de saida, carga e baterias; verificacdo dos temporizadores,
leds de sinalizacdo e contadores; limpeza interna e externa dos painéis,
verificacdo e lubrificacao das fechaduras, verificacao da pintura.

Testes funcionais: Testes de fechamento da porta; das luzes de emergéncia; da

sinalizacdo audio visual apds alarme; do tempo de atuacdo do nobreak; testes de
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reset da sala e testes apds reset, verificando se a sala se rearma

automaticamente apds reset.

2. Teste de Estanqueidade da Sala Cofre:
2.1.0s procedimentos adotados para execucdao do teste de estanqueidade deverao
estar de acordo com o ASTM E779 10 - Standard Test Method for Determining Air
Leakage Rate by Fan Pressurization (método padrdo de teste para determinagdo
da taxa de vazamento de ar através de pressurizagdo por ventilador).
2.2.0 teste devera ser realizado utilizando a passagem especifica instalada sob a

porta da Sala Cofre.

3. Plano de Manutencgao dos Pisos Elevados

Servicos periodicos de manutengdo realizados nos pisos técnicos elevados existentes no
Data Center. Tem como objetivo: evitar que placas desniveladas ou defeituosas possam
causar acidentes; ou que os equipamentos sofram danos por deslocamento do piso;
manter as salas em bom estado de conservagdo; e evitar danos aos cabos elétricos e de
dados. Contempla verificagdes, ajustes e correcdes nos seguintes itens:

3.1. Nivelamento: Verificacdo de nivelamento das placas (alinhamento vertical);
verificacdo do alinhamento horizontal das placas; verificagdo dos suportes das
placas.

3.2. Reforgos: Verificacdo dos suportes dos pisos e identificacdo da necessidade de
reforgos estruturais.

3.3. Placas: Identificacao e substituicdo de placas defeituosas;

3.4.Leitos aramados: Verificagdo visual dos leitos aramados; execugao de
realinhamentos e mudancas de rotas.

3.5. Area total: 230 m?2

4. Plano de Limpeza Geral:
Servicos periédicos de limpeza realizados nas dependéncias do Data Center. Tem como
principal objetivo manter o ambiente limpo e livre de elementos que possam prejudicar o
bom funcionamento dos componentes dos sistemas. Contempla a limpeza dos seguintes
componentes:

4.1.Piso de fundo: Aspiracdo do pd e limpeza da superficie com pano Umido nos

locais que possuem piso técnico elevado;
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4.2.Piso elevado: Aspiracdo do pd e limpeza pesada da superficie das placas

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

utilizando produto alvejante (em conformidade com as especificagdes do
fabricante);

Leitos aramados: Aspiracdo do pd e limpeza com pano seco nos leitos
aramados e nos cabos que passam pelos leitos nas dependéncias da Sala Cofre,
Sala de UPS, Sala de Colocation, Sala de Rede e Sala de Operacao;

Elementos da Sala Cofre/Sala de Servidores: Aspiracdo do po e limpeza com
pano Umido do teto e demais elementos (sensores, quadros, equipamentos de ar
condicionado, cilindro de gas FM200);

Portas: Limpeza das gaxetas de vedagdo e limpeza da superficie com pano

Uumido das portas;

Luminarias: Limpeza da superficie refletora; das ldmpadas e das grelhas
difusoras;
Mobiliario: Limpeza da superficie dos racks fechados e abertos existentes na

Sala Cofre, Sala de Rede e Sala de Colocation, e da superficie externa dos
quadros de energia destes locais.

Area de limpeza: 230 m2

5. Plano de Manutencgdo preventiva dos Quadros de Energia e Iluminagao

Servigos periodicos de manutencdo nos Quadros Elétricos e no Sistema de Iluminagao,

gque atendem o Data Center. Tem como principal objetivo evitar intervengdes corretivas

nos componentes, evitar a ocorréncia de variagdes de tensdo e corrente na alimentacdo

dos equipamentos, evitar sobrecarga, garantir o bom funcionamento dos mecanismos de

protecdo, e manter os elementos operando normalmente. Contempla verificagdes,

ajustes e corregdes nos seguintes itens:

e QUADROS ELETRICOS: QDEMG, QD-BY PASS, QDX-UPS-LADO-X,
QDY-UPS-LADO-Y, QF-UTILIDADES, QDIX-1 (PLUG IN), QDIY-1 (PLUG IN), QDIX-2
(PLUG IN), QDIY-2 (PLUG IN), QDIX-3, QDIY-3, QDLF-01 E QUADRO DAS BOMBAS
DE DRENO DO AR CONDICIONADO.

e DISJUNTOR GERAL DE 800 AMPERES INSTALADO DO QGBT PREDIAL.

5.1. Quadros de energia: Verificagao da corrente de alimentagao por fase; da tensao

de alimentacdo por fase; das réguas de bornes; dos barramentos; das canaletas de

cabos; dos armarios dos painéis; inspecdo termografica; realizacdo de limpeza

interna e reaperto das conexodes internas dos painéis.

27
PRODABEL

Empresa de Informatica e Informagéo do Municipio de Belo Horizonte S/A
Av. Presidente Carlos Luz, n® 1275, bairro Caigaras, CEP: 31230-000
Belo Horizonte/MG - Brasil - Telefone +55 31 3277-8342



BELO
HORIZONTE

PREFEITURA

PRODABEL

5.2. Aterramento: Verificagdo da malha de aterramento, dos jumpers na estrutura; dos
jumpers no piso elevado; do aterramento dos equipamentos; e medicao da
resisténcia de aterramento.

5.3. Luminarias: Verificacdo de lampadas e troca, se necessario, soquetes, reatores
eletronicos, iluminacdo de emergéncia e demais componentes do sistema de

iluminacao.

6. Inspecdo Termografica do Sistema Elétrico:

6.1. Inspecao dos Quadros de distribuicdao de energia;

6.2.Inspecao dos Quadros parciais de distribuicao;

6.3. A inspecdo termografica serd realizada através de termovisor que possibilite o
registro das imagens térmicas geradas de forma fotografica ou digitalizadas;
6.4.0 relatorio da inspecdo termografica deverd ser completo, contendo de forma
impressa as imagens e respectivas temperaturas dos pontos da instalagdo
considerados criticos e/ou suspeitos e indicando providéncias a serem tomadas;

6.5.0 relatério de inspegdao termografica devera ser entregue ao gestor do contrato
em até 30 (trinta) dias a contar do ultimo dia de realizagao da inspecdo cabendo
a CONTRATADA a corregao e acompanhamento das irregularidades apontadas no
relatério;

6.6.0 planejamento das correcdes devera ser providenciado em conjunto com a
gestdo do contrato e de acordo com a disponibilidade do cliente, no horario por
ele determinado;

6.7.0s resultados da inspecdao, as correcdes e as observacles feitas, tanto pela
gestdo do contrato como pela CONTRATADA, deverdo constar nos relatérios
mensais e serem também entregues em arquivos em midia, para

acompanhamento.

7. Plano de Manutencao dos Nobreaks - UPS

Servicos periédicos de manutencao nos Nobreaks e bancos de baterias que atendem as
cargas criticas do Data Center. As manutengdes que deverdo ser com parada, tem como
objetivo evitar a ocorréncia de variagdes de tensdo e corrente na alimentacdo dos
equipamentos, evitar sobrecarga, e manter os elementos operando normalmente,
garantindo o bom funcionamento dos Nobreaks e baterias. Contempla verificacdes,

ajustes, testes e correcdes nos seguintes itens:
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e 02 NOBREAKS DA FABRICANTE CHLORIDE (VERTIV) COM POTENCIA INDIVIDUAL
DE 60KVA, MODELO 80-NET.
e 02 BANCOS DE BATERIAS COMPOSTOS POR 40 BATERIAS DE 50 AH CADA UM.

7.1.

7.2.

Manutencao dos Nobreaks - UPS: Verificacdo do aspecto visual, condigdes de
instalacao e do ambiente; verificagdo do fechamento e alinhamento das portas;
realizacdo da limpeza interna e externa; reaperto de conexdes eletronicos e de
poténcia; medicdo da corrente elétrica entrada/saida - Fases R, S e T; leitura de
corrente elétrica de saida no display — Fases R, S e T; medicao da tensao elétrica
de entrada - Fases R/S, R/T e S/T; medicdo da tensdo elétrica entre fases (V)
saida; download e analise do log de eventos e testes funcionais: falta e retorno
de energia, transferéncia inversor-bypass-inversor, bypass manual, desligamento
e religamento completo.

Manutencao de baterias: Verificacdo das condicdes de instalacdo, conservacao
e do ambiente; realizacao de limpeza externa; verificacao do estado dos bornes;
limpeza dos bornes; reapertar os bornes; verificagdo da temperatura das
baterias; medicdo da temperatura média do banco de baterias; verificagdo do

vazamento; medicdo da tensdo das baterias.

8. Plano de Manutencao do Grupos Motor Gerador (GMG)

Servicos peridodicos de manutencdo no Grupo Motor Gerador e no Quadro de

Transferéncia Automatica que atendem o Data Center nos periodos de falta de energia.

Tem como principal objetivo evitar intervengdes corretivas nos componentes, garantir o

bom funcionamento dos mecanismos de protecdo, e manter os elementos operando

normalmente. Contempla verificagdes, ajustes e corregdes nos seguintes itens:

e 01 GRUPO MOTOR GERADOR (GMG) DE 260 KVA, DA MARCA CUMMINS, MOTOR
CUMMINS E ALTERNADOR STANFORD.

e (01 QUADRO DE TRANSFERENCIA AUTOMATICA (QTA) DA MARCA CUMMINS.

8.1.

8.2.

Verificacdo do nivel de o6leo do carter; do nivel e da temperatura da agua do
sistema de arrefecimento; dos filtros de ar; de vazamentos no motor e no tanque
de servico; das valvulas e tubulagdes; do nivel do combustivel, medicdo da
tensdao das baterias; verificagdo do painel de comando; testes de partida do
gerador; medicdo do tempo de entrada em carga; verificacdo da tensdo e
frequéncia gerada; e registro da indicagao do horimetro.

Execugdo do teste com carga, por um periodo minimo de 1 (uma) hora, e devera
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ser agendado previamente com a area responsavel. Os testes com carga poderao

ser executados fora do horario comercial.

9. Troca dos filtros e do 6leo lubrificante
9.1.Troca do O6leo lubrificante e filtro de oleo lubrificante, troca dos filtros de
combustivel, troca do filtro de agua e adicdo de aditivo. Inspecdo da restricdo do

filtro de ar e troca se necessario.

10. Troca das baterias do GMG e lavagem do tanque de combustivel.
10.1. Troca das baterias por novas: Apds o periodo de um ano todas as baterias do
GMG deverdo ser substituidas por novas.
10.2. Lavagem do tanque de combustivel. Durante o periodo de lavagem do tanque,
a contratada devera deixar um tanque provisorio no local com capacidade
compativel com a autonomia do GMG em uso, em caso de falta de energia.
11. Fornecimento de diesel para o Grupo Motor Gerador
11.1. E responsabilidade da CONTRATADA a manutencdo do nivel de combustivel do
gerador acima de 80%, em caso de acionamento e consumo, a CONTRATANTE
notificard a CONTRATADA para o fornecimento do complemento do combustivel
em até 06 (seis) horas, o limite de fornecimento é de 1.200 litros de combustivel.

11.2. O dleo combustivel utilizado é o dleo diesel S-500.

12. Plano de Manutengao dos Sistemas de Climatizacao de Precisao

Servigos periddicos de manutencdo nos elementos que compdem o sistema de

climatizagdo de precisao do Data Center. Tem como principal objetivo evitar

intervengdes corretivas; manter os equipamentos funcionando de forma eficiente.

Contempla verificagdes, ajustes e corregdes nos seguintes itens:

e 03 UNIDADES EVAPORADORAS DE PRECISAO EMERSON/LIEBERT COM POTENCIA
INDIVIDUAL DE 23KW.

e 03 UNIDADES CONDENSADORAS EMERSON/LIEBERT COM POTENCIA INDIVIDUAL
DE 35KW.

e 01 UNIDADE EVAPORADORA DE PRECISAO MGE COM POTENCIA DE 7,5 TR'S.

e 01 UNIDADE CONDENSADORA MGE COM POTENCIA DE 7,5 TR’S.

12.1. Circuito Frigorigeno: Medicdo da pressao alta e baixa do compressor;

verificacdo dos parametros de pressdao maxima e minima dos equipamentos;
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atuacdo dos pressostatos; nivel do dleo dos compressores; verificacdo da
resisténcia do carter do compressor; da pressao diferencial do filtro secador do
gas refrigerante; do funcionamento das valvulas de expansao; da valvula
solendide; do visor de liquido; identificar possiveis vazamentos de gas

refrigerante e de éleo.

12.2. Evaporadores: Verificacdao dos filtros de ar, procedendo a limpeza; limpeza

do trocador de calor; limpeza do ventilador; medicao de tensao e corrente do
motor ventilador; verificacdo dos rolamentos e mancais do motor; ajuste da
tensao das correias do motor; alinhamento das polias; lavagem do dreno e da
bandeja de agua do umidificador; verificagdo da valvula solendide de agua;

identificar vazamentos nos drenos.

12.3. Condensadores: Limpeza e lavagem dos trocadores de calor; limpeza do

ventilador; medicdo de tensdo e corrente dos motores ventiladores; medicao das
temperaturas de entrada e saida; verificagdo de atuagao do termostato; verificar

configuragdo de temperatura minima e maxima nos termostatos.

12.4. Tubulagao: Verificagdo dos suportes e fixacdes; e verificacdo do isolamento

térmico.

12.5. Levantamento de temperaturas: Verificacgdo da temperatura de

insuflamento e retorno do ar.

13. Plano de Manutencdo do Sistema de climatizaciao de conforto (Self

Contained)

Servigos periddicos de manutencdo nos elementos que compdem o sistema de

climatizagdo das Salas de Nobreaks e Colocation do Data Center. Tem como principal

objetivo evitar intervengbes corretivas; manter os equipamentos funcionando de

forma eficiente. Contempla verificagdes, ajustes e correcdes nos seguintes itens:

02 UNIDADES EVAPORADORAS DA MARCA TRANE COM CAPACIDADE INDIVIDUAL
DE 5 TR’S.

02 UNIDADES CONDENSADORAS DA MARCA TRANE DE 5 TR’S.

02 UNIDADES EVAPORADORAS TROCALOR COM POTENCIA DE 10 TRS.

02 UNIDADES CONDENSADORAS TROCALOR COM POTENCIA DE 10 TRS.

02 PAINEIS DE REVEZAMENTO AUTOMATICO DOS APARELHOS DE AR
CONDICIONADO (SALAS DE UPS E COLOCATION).

13.1. Circuito Frigorigeno: Medicdao da pressdao alta e baixa do compressor;
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verificacdo dos parametros de pressdao maxima e minima dos equipamentos;
atuacdo dos pressostatos; nivel do 6leo dos compressores; verificacdo da
resisténcia do carter do compressor; do funcionamento das valvulas de
expansdo; da valvula solendide; identificar possiveis vazamentos de gas
refrigerante e de éleo.

13.2. Evaporadores: Verificacdao dos filtros de ar, procedendo a limpeza; limpeza
do trocador de calor; limpeza do ventilador; medicao de tensao e corrente do
motor ventilador; verificacdo dos rolamentos e mancais do motor; ajuste da
tensao das correias do motor; alinhamento das polias; lavagem do dreno e da
bandeja de agua do umidificador; verificagdo da valvula solendide de agua;
identificar vazamentos nos drenos.

13.3. Condensadores: Limpeza e lavagem dos trocadores de calor; limpeza do
ventilador; medicdo de tensdo e corrente dos motores ventiladores; medicao das
temperaturas de entrada e saida; verificagdo de atuagao do termostato; verificar
configuragdo de temperatura minima e maxima nos termostatos.

13.4. Quadros de comando: Verificagdo dos disjuntores, reaperto dos bornes;
verificagdo das bases de fusiveis e parafusos de ajuste; da régua de bornes; das
configuragdes de temperatura maxima e minima; das configuragdes de umidade
relativa maxima e minima; dos intertravamentos e pontos de checagem dos
alarmes.

13.5. Tubulagdo: Verificagdo dos suportes e fixacoes; e verificacdo do isolamento
térmico.

13.6. Levantamento de temperaturas: Verificagdo da temperatura de
insuflamento e retorno do ar.

Manutencgao do Sistema de climatizacdao de conforto (aparelhos Cassetes)

Servicos periddicos de manutencdo nos elementos que compdem o sistema de

climatizacdo das Salas de Rede, Operacao e Recepcdao do Data Center. Tem como

principal objetivo evitar intervengbes corretivas; manter o0s equipamentos
funcionando de forma eficiente. Contempla verificagdes, ajustes e correcdes nos
seguintes itens:

e 02 UNIDADES EVAPORADORAS CARRIER DE 3 TR’S.

e 02 UNIDADES CONDENSADORAS CARRIER DE 3 TR’S.

e 02 UNIDADES EVAPORADORAS ELGIN DE 5 TR'S.

e 02 UNIDADES CONDENSADORAS ELGIN DE 5 TR’S.
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e 01 PAINEL DE REVEZAMENTO AUTOMATICO DOS APARELHOS DE AR
CONDICIONADO (SALA DE REDE).

14.1. Circuito Frigorigeno: Medicdo da pressdao alta e baixa do compressor;
verificacdo dos parametros de pressdao maxima e minima dos equipamentos;
atuacdo dos pressostatos; nivel do éleo do compressor; do funcionamento das
valvulas de expansdo; da valvula solendide; identificar possiveis vazamentos de
gas refrigerante e de dleo.

14.2. Evaporadores: Verificacdao dos filtros de ar, procedendo a limpeza; limpeza
do trocador de calor; limpeza do ventilador; medicao de tensao e corrente do
motor ventilador; verificacdo dos rolamentos e mancais do motor; ajuste da
tensao das correias do motor; alinhamento das polias; lavagem do dreno e da
bandeja de agua do umidificador; verificagdo da valvula solendide de agua;
identificar vazamentos nos drenos.

14.3. Condensadores: Limpeza e lavagem dos trocadores de calor; limpeza do
ventilador; medicao de tensdo e corrente dos motores ventiladores; medicdo das
temperaturas de entrada e saida; verificagdo de atuagao do termostato; verificar
configuragdo de temperatura minima e maxima nos termostatos.

14.4. Quadros de comando: Verificagdo dos disjuntores, reaperto dos bornes;
verificagdo das bases de fusiveis e parafusos de ajuste; da régua de bornes; das
configuragdes de temperatura maxima e minima; das configuragées de umidade
relativa maxima e minima; dos intertravamentos e pontos de checagem dos
alarmes.

14.5. Tubulacgado: Verificagdo dos suportes e fixacdes; e verificacdo do isolamento
térmico.

14.6. Levantamento de temperaturas: Verificagdo da temperatura de

insuflamento e retorno do ar.

15. Troca dos filtros de ar das unidades evaporadoras.
15.1. Substituicdo dos filtros das unidades evaporadoras das maquinas de
climatizacdo de Precisdo e das maquinas de climatizacdo de conforto do tipo Self

Contained.

16. Plano de Manutencgao do Sistema de Deteccao e Combate a Incéndio

Servicos periddicos de manutengdo nos elementos que compdem os sistemas de
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deteccdo e combate a incéndios. Tem como principal objetivo garantir que o sistema de
combate a incéndios esteja operante e em bom estado de funcionamento; e diminuir as
acOes corretivas nos equipamentos. Contempla verificagdes, ajustes e correcdes nos
seguintes itens:
e 03 UNIDADES DO DETECTOR PRECOCE DE INCENDIO DA MARCA STRATOS,
MODELO MICRA 25.
e 02 UNIDADES DO DETECTOR PRECOCE DE INCENDIO DA MARCA STRATOS,
MODELO MICRA 100.
e 02 DETECTORES CONVENCIONAIS (Piso e teto)
e 01 CENTRAL DE COMBATE A INCENDIO NOTIFIER RP2002E.
e 01 CILINDRO DE GAS FM-200, 200LBS, DA MARCA KIDDE.
e 01 VALVULA DE DISPARO DO GAS FM 200 DA MARCA KIDDE.

16.1. Deteccao precoce (Stratos): Verificacgdo dos parametros de configuragao;
dos logs de alarmes; troca dos filtros de ar; verificagdo das tubulagGes, orificios e
suportes; limpeza do equipamento e testes gerais de deteccdo.

16.2. Gas FM200: Verificagdo da pressao do recipiente (cilindro de gas); verificacao
do intertravamento com os sistemas de deteccdo precoce e detecgao
convencional; do funcionamento dos alarmes; da valvula solendide; das
tubulagdes de descarga e suportes; dos bicos difusores de gas; da fixagdo e
apoio do recipiente;

16.3. Deteccao convencional: Verificacdo da régua de bornes e terminais; da
sinalizacdao no painel; identificacdo da continuidade nos lagos; verificacdo da
fixacdo dos sensores detectores de fumaca; teste dos detectores de fumaca;
verificacdo do intertravamento com o painel de controle do sistema de deteccao e
combate; medicao da tensao das baterias.

16.4. Painel de alarmes: Verificacdo da sinalizacdo visual e sonora; da régua de
bornes e terminais; do intertravamento com outros painéis; do cabeamento; e
limpeza do painel.

17. Pesagem de cilindro de gas FM-200 e realizacdo de teste hidrostatico do
recipiente.

17.1. Durante o periodo de realizagdo do processo de pesagem e teste hidrostatico,
a Contratada devera deixar instalado no local um cilindro em boas condigGes e
com as mesmas caracteristicas do cilindro retirado.

18. Plano de Manutencgao do Sistema de Supervisao de Monitoramento Remoto:
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Servigos periddicos de manutengdo nos elementos que compdem o sistema de
supervisao de monitoramento remoto. Tem como principal objetivo garantir que todos os
sistemas de infraestrutura estejam sendo monitorados, evitando que falhas que impegam
a deteccdo de eventos que possam provocar indisponibilidades dos servigos. Contempla
verificacdes, ajustes e correcdes nos seguintes itens:

e 09 UNIDADES CMC-TC IO DA MARCA RITTAL.

e 03 UNIDADES CMC-TC PU II DA MARCA RITTAL.

e SOFTWARE DE MONITORACAO - CMC2.

18.1. CMC (Comunicacdo Mediada por Computador): Verificacdo dos
parametros de configuracdao; do log dos eventos; do hardware (servidor) que
abriga o sistema; do software gerenciador do sistema de CMC; da comunicagao
TCP/IP; dos painéis; dos conectores de interligacdo; do cabeamento de alarmes;
dos sensores (temperatura, umidade, estado da porta, presenca, vibragao e
outros); e revisao dos limites geradores dos alarmes. Testes de envio de alertas

via e-mail e via SMS.

19. Plano de Manutencao do Sistemas de Controle de Acesso e CFTV
Servicos periodicos de manutencdo nos elementos que compdem o sistema de controle
de acesso e Sistema Fechado de TV. Tem como objetivos garantir que o acesso as
dependéncias dos Data Centers esteja monitorado e os dispositivos de abertura das
portas estejam funcionais, garantir que as imagens estejam sendo geradas pelas
cameras e gravadas no servidor, permitindo a recuperagao a qualquer tempo. Contempla
verificacdes, ajustes e corregdes nos seguintes itens:
e (05 CONTROLES DE ACESSO POR BIOMETRIA DA MARCA CONTROL ID.
e (01 CONTROLE DE ACESSO POR BIOMETRIA DA MARCA VAULT.
e 12 CAMERAS DE VIDEO IP DA MARCA BOSCH.
e 01 SERVIDOR DAS CAMERAS - SERVIDOR DE RACK COM PROCESSADOR INTEL
CORE I5.
e SOFTWARE DE CONTROLE DAS CAMERAS.
e SOFTWARE DE CONTROLE DE ACESSO DOS DISPOSITIVOS BIOMETRICOS.
19.1. Leitores biométricos: Verificacdo do funcionamento dos leitores biométricos;
limpeza dos equipamentos; verificacgdo do cabeamento; verificagdo das
configuracgoes; testes de leitura de impressoes digitais.

19.2. Fechaduras eletronicas e magnéticas: Teste das fechaduras eletronicas e
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magnéticas, verificando se todas estdo fechando corretamente; ajustes da
posicdo dos magnetos; verificacdo dos botdes de abertura das portas magnéticas
de saida das salas de UPS, Rede e Colocation.

19.3. Software: Verificagcdo do funcionamento do software de controle de acesso.

19.4. Cameras: Verificacdo do funcionamento das cameras IP, limpeza das cameras,
ajustes no posicionamento e verificacdo do cabeamento.

19.5. Software: Verificacdo da gravacao das imagens;

19.6. Servidor das Cameras (Servidor de rack com processador INTEL CORE

I5): Verificacao das condicdes de hardware e software.

20. Atualizacao dos projetos —Dynamic "As built”
Servicos periddicos de atualizagdo dos desenhos técnicos do Data Center, com o objetivo
de manter os projetos atualizados da forma como o ambiente se encontra. Os projetos
sempre atualizados permitem que diferentes técnicos trabalhem em um ambiente
conhecido, o que diminui as chances de erro, acidentes e paradas nao programadas.
Compreende atualizagdes, com entregas nos formatos DWG e PDF, dos seguintes itens:

20.1. Layout da Sala Cofre, Sala de Nobreaks, Sala de Rede e Sala de

Colocation;
20.2. Layout dos pisos elevados e leitos aramados;
20.3. Layout dos sistemas de ar condicionado;

20.4. Layout dos projetos elétricos.
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ANEXO II DO CONTRATO - DECLARAGAO DE CONSENTIMENTO

A empresa [nome da empresa], com sede na [endereco completo], inscrita no CNPJ
sob o n° [nimero do CNPJ]], declara, por meio do Encarregado de Dados [nome] e
[cpf], para fins de cumprimento da Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD, que todos os
colaboradores da empresa que atuardo na execugdo do contrato n° [nGimero do
contrato] celebrado com Prodabel, deram seu expresso e livre consentimento para o
fornecimento de seus dados pessoais, tais como nome completo, RG, CPF, endereco,

telefone e e-mail, necessarios para o cumprimento do objeto contratual.

A Prodabel garante que todas as informagdes fornecidas serdo utilizadas Unica e
exclusivamente para o cumprimento do objeto contratual, em conformidade com a LGPD,
adotando as medidas necessarias para garantir a seguranca e privacidade dos dados
pessoais disponibilizados, bem como a confidencialidade das informacdes trocadas entre

as partes contratantes.

A empresa [nome da empresa] se compromete a comunicar a Prodabel os
desligamentos ou alteragdes ocorridas na empresa [nome da empresa] referentes aos
colaboradores envolvidos na execucdao do contrato n® [nimero do Contrato] para que
seja feita a exclusdo ou anonimizacao dos seus dados pessoais, nos termos da legislagao,

com consequente remogéo dos seus acessos.

Esta declaragao é verdadeira e dou fé.

[Local], [data].
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